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Artikel 1 - Definitioner

Foljande definitioner galler i dessa villkor och bestdmmelser:

1.

Tillaggsavtal: Ett avtal dar en konsument erhaller produkter, digitalt innehall
och/eller tjanster via ett distansavtal, och en aterforsaljare eller tredje part
levererar dessa produkter, digitalt innehall och/eller tjanster i enlighet med ett
avtal mellan just denna tredje part och aterforsaljaren.



. Angerfrist: Den period under vilken en konsument kan anvénda sin angerrétt.
. Konsument: En fysisk person, vars handlingar inte utférs med syfte att
bedriva handel, yrke eller foretag.

. Dag: Kalenderdag.

. Digitalt innehall: Data som produceras och levereras i digital form.

. Langvarig transaktion: Ett distansavtal som avser en rad produkter och/eller
tjanster, dar skyldigheten att leverera och/eller kpa ar férdelad over en
period.

. Varaktigt medium: Alla metoder - inklusive e-post - genom vilka en
konsument eller aterforsaljare kan lagra information som riktas till honom
personligen pa ett satt som gor framtida anvandning eller radgivning lattare
under en period som ar i 6verensstammelse med det syfte som informationen
ar avsedd for, och som gor det lattare att oforandrat aterge den lagrade
informationen.

. Angerrétt: En konsuments méjlighet att frantrada ett distansavtal inom
angerfristen.

. Aterforséljare: Identiteten nadmnd i artikel 2. En webshop, féretag (juridisk
enhet), som erbjuder produkter, (dtkomst till) digitalt innehall och/eller tjanster
till konsumenter pa distans.

10.Distansavtal: Ett avtal som ingatts mellan en aterforsaljare och en konsument

inom ramen for ett system som &r organiserat for distansférsaljning av
produkter, digitalt innehall och/eller tjanster, dar det enbart eller delvis
anvands en eller flera tekniker for distanskommunikation till och med det
dgonblick da avtalet ingas.

11.Standardformular for angerratt: Den europeiska standardformularen for

angerratt, som medfdljer i Bilaga I till dessa villkor och bestammelser.

12.Teknik for distanskommunikation: Metoder som kan anvandas for

kommunikation angaende det erbjudande som aterforsaljaren har gjort och
ingatt avtal om, utan att konsumenten och aterférséljaren behdver vara pa
samma plats samtidigt.

Artikel 2 - Aterforsaljarens identitet

Aterforsaljarens namn: ACSI Publishing B.V.

Registrerad adress: Geurdeland 9, 6673DR Andelst
Kontorsadress, om det & en annan an den registrerade adressen.

Telefonnummer och de tidsrum, dar aterforsaljaren kan kontaktas per telefon:
+4589877230. Var personal ar tillganglig mandag till fredag 10.00-17.00.

E-postadress: contact@acsi.eu
Handelskammarens nummer: 10142919 (NL)

Momsregistreringsnummer: NL803231325B01



Om aterforsaljarens verksamhet ar underkastad ett relevant licenssystem:
tillsynsmyndighetens uppgifter.

Om aterforsaljaren utdvar ett reglerat yrke:
- den yrkesforening eller organisation han ar ansluten till.
- den yrkestitel, den stad i EU eller EES, dar den tilldelades.

- en hanvisning till de yrkesregler som géller i Danmark och vagledning om var och
hur dessa yrkesregler kan hittas.

Artikel 3 - Tillampning

1. Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande som en aterforsaljare har
gjort och varje distansavtal som genomfors mellan en aterforsaljare och en
konsument.

2. Innan ett distansavtal ingas, blir konsumenten presenterad for dessa allmanna
villkor. Om det inte med rimlighet ar maojligt, anger aterforsaljaren, innan
distansavtalet ingas, hur de allmanna villkoren kan inspekteras pa
aterforsaljarens adress, och att de snarast majligt skickas gratis till
konsumenten, om konsumenten 6nskar det.

3. Om distansavtalet ingas elektroniskt, mottar konsumenten istallet for
foregaende avsnitt, och innan distansavtalet ingas, texten med de allménna
villkoren i elektronisk form, s& konsumenten latt kan lagra dem pa ett varaktigt
medium. Om det inte med rimlighet ar mojligt, anger aterforsaljaren, innan
distansavtalet ingas, hur de allmanna villkoren kan inspekteras elektroniskt,
och att de skickas gratis till konsumenten antingen elektroniskt eller pa annat
satt, om konsumenten onskar det.

4. | fall dar specifika produkt- eller servicerelaterade villkor och bestammelser
géller utdéver dessa allmanna villkor, galler andra och tredje avsnittet analogt,
och konsumenten kan alltid dberopa den gallande bestammelsen som gynnar
honom mest, om det foreligger oférenliga allmanna villkor.

Artikel 4 - Erbjudandet

1. Om ett erbjudande &r underkastat en begransad giltighetstid eller bestamda
villkor, ndmns detta uttryckligen i erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstéandig och korrekt beskrivning av de produkter,
det digitala innehall och/eller tjanster som erbjuds. Beskrivningen ar tillrackligt
detaljerad for att konsumenten ska kunna gora en korrekt bedémning av
erbjudandet. Om aterférsaljaren anvander illustrationer, ska de vara realistiska



bilder av de produkter och/eller tjanster som erbjuds. Aterforséljaren ar inte
bunden av uppenbara fel eller skrivfel i erbjudandet.

F oreligger ett avtal, ar aterforsaljaren inte bunden av uppenbara fel eller akta
och arliga prisfel, som en konsument borde ha markt.

Vi forbehaller oss ratten att begransa eller forbjuda bestallningar som enligt
vart omddme verkar ha gjorts av aterforsaljare, aterforsaljare eller
distributorer.

Varje erbjudande innehaller information som forklarar konsumenten de
rattigheter och skyldigheter som &ar forknippade med att acceptera
erbjudandet.

Artikel 5 - Avtalet

1.

8.

9.

Kunden lagger de valda produkterna i kundvagnen. Kunden kan under
bestéllningsprocessen alltid &ndra de inmatade uppgifterna och produkterna
innan en bindande order ges.

Kundens bindande order for de produkter/tjanster som ar i kundvagnen ges
genom att klicka pa knappen for detta andamal. Avtalet ingas, med forbehall
for vad som anges i avsnitt 4, vid den tidpunkt d& konsumenten accepterar
erbjudandet, och de darmed faststallda villkoren ar uppfyllda.

Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt, bekraftar
aterforsaljaren omedelbart med en elektronisk kvittens fér acceptans av
erbjudandet. Konsumenten kan upphava avtalet, forutsatt att det inte har
bekraftats av aterforsaljaren.

Ar avtalet ingatt elektroniskt, vidtar aterforsaljaren lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstélla den elektroniska datadverforingen,
och han sékerstéller en séker webbmiljo. Om konsumenten kan betala
elektroniskt, vidtar aterforsaljaren lampliga sakerhetsatgarder.

Aterforsaljaren har rétt att inom lagens ramar skaffa uppgifter om
konsumentens férmaga att uppfylla sina betalningsforpliktelser samt om
vasentliga fakta och faktorer for den ansvarsfulla ingaendet av distansavtalet.
Om undersokningen ger aterforsaljaren tillracklig grund for att vagra inga
avtalet, har han vélgrundad ratt att avvisa en order eller anstkan eller att knyta
genomférandet till sarskilda villkor.

Senast nar en produkt, tjanst eller digitalt innehall levereras, skickar
aterforsaljaren konsumenten foljande information skriftligen eller pa ett sddant
satt att konsumenten kan lagra dem pa ett tillgangligt varaktigt medium:
kontorsadressen pa aterforsaljarens affarsstalle, dar konsumenten kan inge
klagomal.

de villkor under vilka konsumenten kan anvanda angerratten, och hur det gors,
eller en otvetydig forklaring om uteslutning fran angerréatten.

information om garantier och beflntllg service efter forsaljningen.

10. priset, inklusive alla skatter pa produkten, tjiansten eller det digitala innehallet,

leveranskostnader, sa langt det ar relevant, och betalningsmetoden,
distansavtalets leverans eller genomférande.

11.kraven for avtalets uppsagning, om avtalets varaktighet ar mer an 1 ar, eller

om det ar obestamt.

12.om konsumenten har en angerratt medfoljer standardformularet for angerratt.



13.Vid ett avtal med forlangd varaktighet galler bestammelsen i foregaende
avsnitt endast for den forsta leveransen.

Artikel 6 - Angerratten
Vid produkternas leverans

1. En konsument har vid kdp av produkter rétt att utan anledning héva ett avtal
inom en period pa minst 14 dagar. Aterférséljaren far géarna fraga
konsumenten om orsaken till hdvningen, men konsumenten ar inte skyldig att
ange orsaken.

2. Den angivna perioden i avsnitt 1 slutar 14 dagar efter dagen efter att
konsumenten eller en tredje part, som utsetts av konsumenten, som inte ar
den transportéren, mottog produkten, eller:

1. om konsumenten har bestallt flera produkter: Den dag da konsumenten
eller en tredje part,

som konsumenten har utsett, mottog den sista produkten. Aterférséljaren kan avvisa
en enskild order pa flera produkter med olika leveransdatum, forutsatt att han tydligt
och klart informerade konsumenten om detta fore bestallningsprocessen.

1. om en produkts leverans omfattar andra leveranser eller delar: Den dag da
konsumenten eller en tredje part utsedd av konsumenten mottog den sista
leveransen eller den sista delen,

2. med avtal om regelbunden leverans av produkter under en given period: Den
dag da konsumenten eller en tredje part utsedd av konsumenten mottog den
sista produkten.

Vid leverans av tjanster och digitalt innehall som inte levereras pa ett materiellt
medium:

3. En konsument har ratt att utan anledning hava ett avtal om leverans av digitalt
innehall som inte levereras pa ett materiellt medium inom en period pa minst
14 dagar. Aterforséljaren far géarna frdga konsumenten om orsaken till
havningen, men konsumenten ar inte skyldig att ange orsaken.

4. Den angivna perioden i avsnitt 3 borjar dagen efter att avtalet ingicks.

Forlangd angerfrist for produkter, tjanster och digitalt innehall som inte levereras pa
ett materiellt medium, om en konsument inte informerades om angerréatten:

5. Om aterforsaljaren inte gav konsumenten de lagstadgade obligatoriska
upplysningarna om angerratten, eller om standardformularet inte levererades,
slutar &ngerperioden 12 manader efter slutet av den ursprungligen faststallda
angerperioden, baserat pa de foregaende avsnitten i denna artikel.



6.

Om aterforsaljaren gav konsumenten de angivna upplysningarna i foregaende
avsnitt inom 12 manader fran datumet for den ursprungliga angerfristen, slutar
angerperioden 14 dagar efter den dag da konsumenten mottog
upplysningarna.

Artikel 7 - Konsumenters skyldigheter under angerperioden

1.

Under angerperioden ska konsumenten vara forsiktig med produkten och
forpackningen. Han far endast packa upp produkten och anvanda den i
tillracklig omfattning for att bedéma produktens beskaffenhet, egenskaper och
effektivitet. Har ar utgdngspunkten att konsumenten endast far hantera och
inspektera produkten pa samma satt som det tillats i en butik.
Konsumenten ar endast ansvarig for produktens vardeminskning som ett
resultat av hans hantering av produkten pa annat satt an vad som tillats i
avsnitt 1.

Konsumenten ar inte ansvarig for produktens vardeminskning om
aterforsaljaren inte har gett honom alla de lagstadgade obligatoriska
upplysningarna om angerréatten innan avtalet ingicks.

Artikel 8 - Kunder som utdvar sin angerratt och de tillhorande kostnaderna

1.

En konsument som vill utéva sin angerratt ska anmala detta till aterforsaljaren
inom angerfristen genom att anvanda standardformularet for angerrétt eller pa
ett annat otvetydigt satt.

Sa snart som mgjligt, men inte senare an 14 dagar efter rapporteringsdagen,
som anges i avsnitt 1, ska konsumenten returnera produkten eller lamna den
till (en representant for) aterforsaljaren. Detta behdvs inte om aterforséljaren
sjalv har erbjudit sig att hamta produkten. Konsumenten kommer under alla
omstandigheter ha foljt tidsfristen for varuaterlamning om produkten skickas
tillbaka innan angerfristen har gatt ut.

Konsumenten returnerar produkten med allt relevant tillbeh6r, om det med
rimlighet ar maijligt i originalt skick och férpackning, och i enlighet med de
rimliga och tydliga instruktioner som aterforsaljaren har gett.

Ris ken och bevisbordan for att utéva angerratten korrekt och i tid vilar pa
konsumenten. Om konsumenten skickar en vara bor det 6vervagas att
anvanda en sparbar leveranstjanst eller képa fraktforsakring. Aterférséljaren
garanterar inte att han mottar en returnerad vara.

Konsumenten star for de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om
aterforsaljaren inte har forklarat att konsumenten bar dessa kostnader, eller
om aterforsaljaren anger vilja att sjalv bara dessa kostnader, ar konsumenten
inte ansvarig for kostnaderna for att returnera varorna. Risken och
bevisbordan for att utdva angerratten korrekt och i tid vilar pa konsumenten.
Om konsumenten utévar sin angerratt efter att uttryckligen ha begart att den
levererade tjansten eller leverans av gas, vatten eller el, som inte ar férberedd
for forsaljning, ska genomforas i begransad omfattning eller en given méangd
under angerfristen, ska konsumenten skyldig aterférsaljaren ett belopp som



motsvarar den andel av avtalet som aterforsaljaren har uppfyllt vid tidpunkten
for angern, jamfort med full uppfyllelse av avtalet.

7. Konsumenten behdver inte betala for tjanster eller leverans av vatten, gas
eller el som inte ar klargjort for forsaljning - i begransad mangd - eller for
leverans av fjarrvarme om:

8. a. aterforsaljaren inte har gett konsumenten de lagstadgade upplysningarna
om angerratten, de kostnader som ska betalas vid anger eller
standardformularet for angerratt, eller:

9. b. konsumenten inte uttryckligen har frdgat om paborjande av utforandet av
tjansten eller leverans av gas, vatten, el eller fjarrvarme under angerfristen.

10.Konsumenten bar inga kostnader for hel eller delvis leverans av digitalt
innehall som inte levereras pa ett materiellt medium om:

11.a. han inte uttryckligen har accepterat att paborja uppfyllandet av avtalet innan
angerfristens utgang;

12.b. han inte har erkant att han forlorade sin angerratt nar han gav sitt
medgivande, eller

13.c. aterforsaljaren har underlatit att bekrafta denna forklaring fran
konsumenten.

14.0m en konsument utdvar sin angerratt upploses alla tillaggsavtal automatiskt
pa laglig vag.

Artikel 9 - Aterférséljarens skyldigheter vid anger

1. Om aterforsaljaren gor det mojligt for en konsument att elektroniskt deklarera
sin &nger, skickar han omedelbart en bekraftelse efter mottagandet av en
sadan deklaration.

2. Aterforsaljaren aterbetalar omedelbart alla betalningar till konsumenten,
inklusive eventuella leveranskostnader som aterforsaljaren har debiterat for
den returnerade produkten, dock senast inom 14 dagar efter den dag da
konsumenten anmalde angern. Foérutom de fall dar aterforsaljaren har erbjudit
sig att sjalv hamta produkten, kan han skjuta upp aterbetalningen tills han har
mottagit produkten, eller tills konsumenten dokumenterar att han har
returnerat produkten, beroende pa vilket som sker forst.

3. For varje aterbetalning anvander aterférsaljaren samma betalningsmetod som
konsumenten ursprungligen anvande, savida inte konsumenten godkanner en
annan metod. Aterbetalning &r gratis for konsumenten.

4. Om konsumenten foredrar en dyr leveransmetod istallet for den billigaste
standardleveransen, behdver aterforsaljaren inte aterbetala de extra
kostnaderna for den dyrare metoden.

Artikel 10 - Uteslutning av angerratten

Aterforséljaren kan utesluta angerratten for féljande produkter och tjanster, men
endast om aterforsaljaren tydligt har forklarat det nar erbjudandet gjordes eller som
minst i god tid innan avtalet ingicks:



1. Produkter eller tjanster vars priser ar utsatta for fluktuationer pa
finansmarknaden som aterforsaljaren inte har nagon paverkan pa och som
kan intraffa under angerfristen.

2. Avtal ingangna vid offentlig auktion. En offentlig auktion definieras som en

forsaljningsmetod dar en aterforsaljare erbjuder produkter, digitalt innehall

och/eller tjanster pa en auktion som leds av en auktionsforrattare, och dar den
framgangsrika koparen ar skyldig att kopa produkterna, det digitala innehallet
och/eller tjansterna.

Tjansteavtal efter att hela tjansten har avslutats, men endast om:

Genomférandet startade med konsumentens uttryckliga férhandsaccept, och

Konsumenten forklarade att han forlorade sin angerratt sa snart aterférsaljaren

hade fullfoljt hela avtalet.

6. Paketresor, paketsemestrar och paketturer som namns i artikel EU directive
2015/2302 och avtal om passagerartransport.

7. Tjansteavtal som ger tillgang till boende, om avtalet redan har ett bestamt
genomforandedatum eller period och utéver boendets andamal, varutransport,
biluthyrning och catering.

8. Avtal om fritidsaktiviteter, om avtalet redan har ett bestamt
genomférandedatum eller period.

9. Produkter tillverkade enligt konsumentens specifikationer, som inte ar
prefabricerade och tillverkade utifran konsumentens specifika val eller beslut,
eller som tydligt ar avsedda for en viss person.

10. Produkter som snabbt forfaller eller har begransad hallbarhet.

11.Fdrseglade produkter som ar skyddade pa grund av halsa eller hygien, ar
olampliga for retur och vars férsegling bréts efter leveransen.

12.Produkter som pa grund av sin natur har blivit oaterkalleligt blandade med
andra produkter.

13. Alkoholhaltiga drycker, vars pris avtalades vid avtalets ingdende, men som
forst kan levereras efter 30 dagar, och vars aktuella varde beror pa
marknadsfluktuationer som aterforsaljaren inte har ndgon paverkan pa.

14.Forseglade ljud- och videoinspelningar samt datorutrustning med foérsegling
som brots efter leveransen.

15.Leverans av digitalt innehall pa annat an ett materiellt medium, men endast
om:

16.Leveransen paborjades med konsumentens uttryckliga férhandsaccept, och

17.konsumenten forklarade att detta innebar att han forlorade sin angerratt.

abrw

Artikel 11 - Priset

1. Under den i erbjudandet angivna giltighetstiden hojs inte priserna pa de
produkter och/eller tjanster som erbjuds, forutom om momsavgifterna &ndras.

2. | motsats till foregdende avsnitt kan aterforsaljaren erbjuda produkter eller
tjanster till varierande priser, om dessa priser beror pa fluktuationer pa
finansmarknaden som aterforsaljaren inte har nagon paverkan pa.
Erbjudandet ska hénvisa till denna lank med fluktuationer och till det faktum att
de angivna priserna ar rekommenderade priser.

3. Prisokningar inom 3 manader efter avtalets ingaende ar endast tillatna om de
ar en foljd av lagstadgade regler eller bestammelser.



Prisokningar som sker mer an 3 manader efter avtalets ingaende ar endast
tillatna om aterforsaljaren specificerade detta, och

de ar en foljd av lagstadgade regler eller bestammelser, eller

konsumenten har ratt att sadga upp avtalet den dag da prisokningen trader i
kraft.

De angivna priserna i erbjudandet pa produkter eller tjanster inkluderar moms.

Artikel 12 - Avtalets fullgérande och extra garanti

1.

Aterforséljaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna uppfyller avtalet,
de angivna specifikationerna i erbjudandet, de rimliga kr aven pa tillforlitlighet
och/eller anvdndbarhet och de lagstadgade bestdmmelserna och/eller statliga
myndigheters regler som fanns p& datumet da avtalet ingicks. Om det ar
avtalat garanterar aterforsaljaren ocksa att produkten ar lamplig for annat an
vad den normala beteckningen anger.

En extra garantisystem som aterforsaljaren, tillverkaren eller importéren
erbjuder kan aldrig paverka de lagstadgade rattigheter och krav som en
konsument kan gora gallande mot aterforsaljaren baserat pa avtalet, om
aterforsaljaren inte har uppfyllt sin del i avtalet.

En extra garanti definieras som varje skyldighet fran en aterforsaljare, dess
leverantor, importdr eller tillverkare, som ger en konsument rattigheter eller
krav utdver de lagstadgade om han inte uppfyller sin del av avtalet.

Artikel 13 - Leverans och genomfdrande

1.

2.

Aterforsaljaren ska visa storsta méjliga omsorg nér ordrar pa produkter tas
emot och genomférs, och nér ansékningar om leverans av tjanster bedéms.
Leveransadressen ska vara den adress som konsumenten meddelar
foretaget.

Om leverans till konsumenten ar omojlig eftersom de levererade varorna inte
kan komma igenom konsumentens ytterdorr, forsta dorr eller trappuppgang,
eller for att konsumenten inte ar narvarande pa den leveransadress han har
angett, aven om kunden fatt leveranstiden upplyst med en rimlig tidsfrist,
betalar konsumenten alla kostnaderna fér den misslyckade leveransen.
Leverans sker enligt de villkor som anges i leveranspolicyn och ingér i dessa
villkor.

Med hansyn till vad som anges i artikel 4 i dessa allmanna villkor, genomfér
foretaget de accepterade ordrarna via effektiv expedition, dock senast inom 30
dagar, om inte en annan leveransperiod avtalats. Om leveransen férsenas
eller inte kan genomféras, eller endast delvis, ska konsumenten informeras
om detta senast 30 dagar efter orderns lamnande. | sa fall har konsumenten
ratt att gratis hava avtalet och eventuellt ratt till skadestand.

Efter havning enligt foregaende avsnitt ska aterforsaljaren omedelbart
aterbetala det belopp till konsumenten som denne betalade.

Risken for skador och/eller forlust av produkter vilar pa aterforsaljaren fram till
leveranstidpunkten till konsumenten eller till en representant som



konsumenten tidigare har utsett och meddelat till aterférséaljaren, om inte annat
uttryckligen avtalats.

Artikel 14 - Langvariga transaktioner: varaktighet, uppsagning och férlangning
Uppséagning

1. Konsumenten har alltid ratt att sdga upp ett avtal som ingatts om regelbunden
leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster med obestamd varaktighet,
under forutsattning att de 6verenskomna uppséagningsreglerna och en
uppsagningstid som inte dverstiger 1 manad.

2. Konsumenten har alltid ratt att sdga upp ett tidsbegransat avtal som ingatts
om regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster nar den
tidsbegransade perioden upphor, i enlighet med de 6verenskomna
uppsagningsreglerna och en uppsagningstid som inte 6verstiger 1 manad.

3. Avseende avtal som beskrivs i de tva forsta avsnitten kan konsumenten:

- alltid saga upp dem och ar inte begréansad till uppsagning vid en viss tidpunkt
eller i en viss period.

- s&ga upp dem pa samma satt som de ingicks.
- alltid saga upp dem med samma uppsagningstid som aterforséljaren faststallde.
Forlangning

4. Etttidsbegransat avtal som ingatts med syftet att regelbundet leverera
produkter (inklusive el) eller tjanster kan inte automatiskt forlangas eller
fornyas for en bestamd period.

5. | motsats till vad som anges i foregaende avsnitt kan ett tidsbegransat avtal
som ingatts om regelbunden leverans av dagstidningar eller veckotidningar
automatiskt forlangas for en tidsbegréansad period som inte dverstiger tre
manader, om konsumenten har mojlighet att saga upp detta forlangda avtal
vid slutet av férlangningen med en varsel som inte 6verstiger en manad.

6. Etttidsbegransat avtal som ingatts om regelbunden leverans av varor eller
tjanster kan endast forlangas automatiskt pa obestamd tid om konsumenten
nar som helst har ratt att sdga upp avtalet med en varsel pa hogst en manad
och, om det ar ett avtal om regelbunden leverans av dagstidningar eller
veckotidningar, men mindre an en gang i manaden, med en varsel pa hogst
tre manader.

7. Ett tidsbegransat avtal om regelbunden leverans vid introduktion av dagliga
eller veckotidningar och magasin (prenumerationer eller
introduktionsprenumerationer) férlangs inte automatiskt, och det upphor
automatiskt vid introduktionsperiodens slut.

Varaktighet



8. Om det tidsbegransade avtalet ar langre an 1 ar, har konsumenten alltid ratt
att sdga upp avtalet med en uppsagningstid som inte éverstiger 1 manad, om
inte rimlighet och rattvisa kraver att en tidig uppsagning av avtalet inte kan
accepteras.

Artikel 15 — Betalning

1. Om ingen annan datum ar faststalld i avtalet eller i de tillaggsvillkor som
konsumenten ska betala, ska de belopp som konsumenten ska betala betalas
senast 14 dagar efter angerfristens borjan eller, om ingen angerfrist ar
faststalld, senast 14 dagar efter avtalets ingaende. | fall av ett avtal om
leverans av en tjanst borjar denna 14-dagars period dagen efter att
konsumenten har mottagit bekraftelse pa avtalet.

2. Vid forsaljning av produkter till konsumenter far de allmanna villkoren aldrig
foreskriva en forskottsbetalning pa mer an 50%. Om en forskottsbetalning ar
faststalld kan konsumenten inte aberopa nagra som helst rattigheter i
samband med genomférandet av den aktuella ordern eller tjansten/tjansterna
innan den faststéllda forskottsbetalningen har gjorts.

3. Konsumenten &ar skyldig att omedelbart informera aterforsaljaren om
eventuella felaktigheter i de angivna eller uppgivna betalningsuppgifterna.

4. Om en konsument inte uppfyller sina betalningsskyldigheter i tid, efter att
aterforsaljaren har informerat konsumenten om den férsenade betalningen,
har konsumenten 14 dagar pa sig att uppfylla betalningsskyldigheten. Om
betalningen inte har gjorts inom denna 14-dagars period, debiteras lagstadgad
ranta pa det utestdende beloppet, och aterforsaljaren har ratt att ta ut rimliga
utomrattsliga inkassokostnader, som har palopt. Inkassokostnaderna uppgar
till hogst: 15% av det obetalda beloppet upp till € 2 500, 10% 6ver de foljande
€ 2 500, och 5% over de foljande € 5 000, med € 40 som minimum.
Aterforsaljaren kan avvika frAn dessa belopp och procentsatser - till fordel for
konsumenten.

Artikel 16 - Klagnadsforfarande

1. Den yrkesutdvare sakerstéller en klagnadsprocedur som har offentliggjorts
tillrdckligt och kommer att hantera en klagan i enlighet med denna
klagnadsprocedur.

2. En konsument som har upptackt brister vid genomférandet av ett avtal ska
omedelbart [amna in en klagan till den yrkesutdvare i full langd och med kl ara
beskrivningar.

3. Klagomal som lamnas in till den yrkesutovare besvaras inom en period pa 14
dagar raknat fran datumet fér mottagandet. Om det forvantas att ett klagomal
kommer att krava en langre handlaggningstid, kommer den yrkesutdvare att
svara inom 14 dagar och bekréafta mottagandet och ange néar konsumenten
kan forvanta sig ett mer utforligt svar.



4. Konsumenten bor ge den yrkesutOvare en tidsfrist pa minst 4 veckor for att
I6sa klagan i samforstand. Efter denna period blir klagan en tvist som ar
foremal for tvistlosningsforfarandet.

5. Ett klagomal som inte kan losas i samforstand inom en rimlig period eller inom

4 manader efter att det lamnades in, blir en tvist som omfattas av
tvistlosningsforfarandet.

Artikel 17 - Tvister

1. Avtal som ingas mellan en yrkesutévare och en konsument, och som ar
underkastade dessa allmanna villkor, omfattas endast av nederlandsk lag.

Artikel 18 — Extra eller andra bestammelser

Extra bestammelser eller bestammelser som avviker fran dessa allmanna villkor, far
inte skada konsumenten, och det ska dokumenteras skriftligt eller pa ett sadant satt
att konsumenten kan lagra dem pa ett lattillgangligt satt pa ett varaktigt medium.

Bilaga I: Standardformular for angerratt

Standardformular for angerratt

(denna blankett ska endast fyllas i och returneras om du vill hava avtalet)

- Till: ACSI Publishing B.V.

Geurdeland 9

6673DR Andelst

- Jag/vi* meddelar harmed att vi med avseende pa vart avtal om

Forsaljning av foljande produkter: [produktens beskrivning]*



Leverans av féljande digitala innehall: [beskrivning av det digitala innehallet]*

Leverans av foljande tjanst: [beskrivning av tjansten]*

Jag/vi* utévar var angerratt.

- Bestalld den*/mottagen den* [datum da tjansten bestalldes eller varan
mottogs]

- [Konsumentens namn]
- [Konsumentens adress]

- [Konsumentens underskrift] (endast om formularet skickas pa papper).

*Radera eller ange tillaggsinformation som ar relevant.

pa: +4589 877 230.



